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LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA 



CONSULTAS 
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CONSULTAS 



2019ko Jarduneko txostena (azaroa). Informe ejercicio 2019 (noviembre)                                                                                                                                        - 10 - 

LISTAS ESPERA ATENCIÓN ESPECIALIZADA 



ÁREA DE ENFERMERÍA 

2019ko Jarduneko txostena (azaroa). Informe ejercicio 2019 (noviembre)                                                                                                                                        - 11 - 



ÁREA DE ENFERMERÍA 

2019ko Jarduneko txostena (azaroa). Informe ejercicio 2019 (noviembre)                                                                                                                                        - 12 - 



ÁREA DE ENFERMERÍA 

2019ko Jarduneko txostena (azaroa). Informe ejercicio 2019 (noviembre)                                                                                                                                        - 13 - 

Gestión de la demanda 

Procesos Leves Autolimitados (P.L.A.) en A.P. 

Implementación del Plan de Atención al 
Mayor (P.A.M.) en A.P. 

Creación del grupo integrado 

Osanaia  A.P.-Hospitalario 

Creación de la 

Comisión de Cuidados de Enfermería 



ACTOS CLÍNICOS 
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CUENTA DE RESULTADOS  (Gastos) 



GASTOS DE FARMACIA 
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PRÓTESIS 
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EMPRESAS  EXTERNAS 
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COSTES DE LOS PRINCIPALES PROCESOS 



ACTUACIONES YA REALIZADAS 
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ACTUACIONES APROBADAS: PRÓXIMA REALIZACIÓN 
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ACTUACIONES EN FASE DE ESTUDIO 
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EQUIPAMIENTOS 
Módulos para Monitores Fisiológicos, Oximetría de Pulsos

ATENCIÓN PRIMARIA

Básculas, para Pacientes
Esfigmomanómetros, Electrónicos
Nebulizadores
Oftalmoscopios/Otoscopios
Termómetros, Electrónicos, Infrarrojos, para OídosAspiradores

Básculas, para Pacientes
Electrocardiógrafos
Esfigmomanómetros
Monitores, Fisiológicos, Signos VitalesNebulizadores
Registradores, Almacenaje Electrónico, Datos, Presión ArterialBásculas, para Pacientes
Detectores, de Latidos Fetales, por UltrasonidoEsfigmomanómetros, Electrónicos
Módulos para Monitores FisiológicosNebulizadores
Oftalmoscopios/Otoscopios
Analizadores, Punto de Cuidado, de Sangre Entera, CoagulaciónBásculas, para Pacientes
Detectores de Latidos Fetales, por UltrasonidoEsfigmomanómetros, Electrónicos
Luces, para Cirugía, AutosostenidasMódulos para Monitores FisiológicosMonitores, Fisiológicos, Signos VitalesNebulizadores

Unidades para Criocirugía
Básculas, para Pacientes
Electrocardiógrafos
Ergómetros

Esfigmomanómetros
Monitores, de Cabecera, FisiológicosNebulizadores
Oftalmoscopios/Otoscopios
Sillas, para Reconocimiento/Tratamiento, Obstetricia/Ginecología
Sondas, Ultrasónicas
Unidades de Anestesia
Básculas, para Pacientes
Esfigmomanómetros
Luces, para Cirugía, AutosostenidasLuces, para Reconocimiento
Nebulizadores
Ventiladores, Cuidados Intensivos
Esfigmomanómetros, Electrónicos

C. S. URBAN

Básculas, para Pacientes
Detectores, de Latidos Fetales, por UltrasonidoErgómetros

Esfigmomanómetros, Electrónicos
Monitores, Fisiológicos, Signos VitalesNebulizadores
Oftalmoscopios/Otoscopios
Analizadores, Punto de Cuidado, de Sangre Entera, CoagulaciónAspiradores, Quirúrgicos
Desfibriladores, Externos, AutomatizadosEsfigmomanómetros, Electrónicos
Luces, para Cirugía, AutosostenidasMonitores, Fisiológicos, Signos VitalesNebulizadores

Básculas, para Pacientes
Electrocardiógrafos
Sistemas de Exploración, por UltrasonidoSondas, Ultrasónicas
Aspiradores, Quirúrgicos

CONSULTA DE O. R. L.

Sistemas de Exploración, por Láser, Tomografía Optica Coherente
Sistemas de Exploración, por Ultrasonido, Oftálmicos

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

Flujómetros

CONSULTA DE UROLOGIA

Básculas, para Pacientes
Electrocardiógrafos
Esfigmomanómetros, Electrónicos
Nebulizadores
Termómetros, Electrónicos, Infrarrojos, para Oídos

HOSPITAL DE DÍA

Agitadores de Laboratorio
Centrífugas, de Mesa
Microscopios, Opticos, para LaboratorioSistemas de Exploración, por UltrasonidoSondas, Ultrasónicas

Termómetros, Electrónicos, Infrarrojos, para OídosEquipos Desinfectantes, por Germicida Líquido, para Endoscopios Flexibles
Básculas, para Pacientes
Electrocardiógrafos
Microscopios, Opticos, para LaboratorioMonitores, Fisiológicos, Signos VitalesMonitores, Personales, Oximetría de PulsosSillas, para Reconocimiento/TratamientoTermómetros, Electrónicos

Analizadores, Punto de Cuidado, de Sangre Entera, CoagulaciónBásculas, para Pacientes
Calentadores, para Mantas
Centrífugas, de Mesa
Desfibriladores
Endoscopios

Esfigmomanómetros
Generadores de Radiofrecuencia
Lavadoras, Artículos de Laboratorio/Instrumentos Quirúrgicos, Ultrasónicas
Módulos para Monitores FisiológicosMódulos para Monitores Fisiológicos, Gases AnestésicosMódulos para Monitores Fisiológicos, Medición No Invasiva de la Presión Arterial

Monitores, de Cabecera, Electroencefalografía, Nivel de Conciencia
Sierras, Quirúrgicas, para Huesos, Eléctricas, de VaivénSondas, Ultrasónicas
Transiluminadores
Unidades de Anestesia
Unidades de Gasto Cardiaco
Unidades para Electrocirugía
Unidades Radiográficas/Fluoroscópicas, MóvilesVaporizadores para las Unidades de AnestesiaSistemas Radiográficos, Digitales, para Mamografía

SALA MAMOGRAFÍA

Generadores de Rayos-X

SALA RADIOLOGIA

Humidificadores, Vía Aérea Artificial, CalefacciónLaringoscopios, Rígidos, con Video
Sondas, Ultrasónicas
Ventiladores, Cuidados Intensivos
Termómetros, Electrónicos, Infrarrojos, para Oídos

URGENCIAS CONSULTAS

Ecocardiógrafos
Electrocardiógrafos
Monitores, Fisiológicos, Signos VitalesSondas, Ultrasónicas
Ventiladores, Cuidados Intensivos

CONSULTORIO LA IBERIA

LABORATORIO DE URGENCIAS

P. F. DIGESTIVO

PLANTAS HOSPITALIZACION

QUIROFANOS

C. S. RONTEGI

C. S. SAN VICENTE

C. S. ZABALLA

C. S. ZUAZO

CONSULTA DE CARDIOLOGÍA

U. C. E.

URGENCIAS CONTROL

C. S. KUETO

C. S. LA PAZ

C. S. LUTXANA

C. S. MARKONZAGA
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PLANTILLA 

(*) 



GASTOS DE PERSONAL 
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ABSENTISMO LABORAL 

 26 % 14 % 

+ 158 
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¿QUÉ HEMOS TRABAJADO EN 2019? 

Modelo de Liderazgo 

• Elaboración de planes individuales y Programa de desarrollo de 
competencias en gestión: “MGA”, “Gestión del Tiempo”, “Gestión 
de Equipos”, … 

Análisis resultados Encuesta Satisfacción Profesionales 

• Prevista la próxima presentación de resultados 

Despliegue del “Portal del empleado” 

Jakinsarea:  desarrollo formación on-line 

... // … 



¿QUÉ HEMOS TRABAJADO EN 2019? 

Innovaciones en Gestión de Personas 

Euskaldunización 

... // … 

• Movilidad abierta 

• Mantenimiento contrato estable flexible en MAP 

• Concurso de traslados abierto y permanente 
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• Finalización del proyecto “Osasuna Euskaraz” 

Alta participación y satisfacción por parte de 
las personas 
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¿EN QUÉ HEMOS TRABAJADO EN 2019? 

Evaluación del Contrato Programa 

• Mantenemos rango puntuación:  72,88 puntos sobre 85 

Dimensiones mejor valoradas (> 70 puntos) 

D1:  Recursos 
D2:  Servicios 
D4:  Seguridad del paciente 
D7:  Centrada en los pacientes / usuarios 
D8:  Accesibilidad 

... // … 



¿EN QUÉ HEMOS TRABAJADO EN 2019? 

Proyectos Bottom-Up 2019 

• Construyendo salud en la escuela 

• Barakaldo Martxan 

• Programa de Atención integrada para 
pacientes EPOC Exacerbadores 
Frecuentes 

... // … 

 (15 sobre 100 pendiente valoración) 
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• Bronquiolitis menos es más: implementación 
ruta asistencial centrada en la familia 

• De-implementación de prescripciones 
farmacológicas de escaso valor:  

    Proyecto  De-imFAR 

... // … 



¿EN QUÉ HEMOS TRABAJADO EN 2019? 
... // … 
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Diseño Ruta asistencial Asma infantil 

Taller experiencia de usuario 

Talleres de profesionales 

• Dentro del proyecto “Ruta asistencial Bronquiolitis. 
Dra. Marta Montejo 

• Taller integración (resultados Dâmour) 

Jornada de Puertas Abiertas a centros escolares 

Modelo de liderazgo: competencias en gestión de líderes 

• Talleres con equipo de Pediatría y bronquiolitis aguda 

Avance en el despliegue de líneas de actuación Seguridad clínica 

• Despliegue Plan de Seguridad Clínica 
• Check list informática en I.Q. Urgentes 

• Implicación pacientes/usuarios: Semana Seguridad Clínica 
• Estrategia ERORIKO EZ  y estrategia UPP ADI! 
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Modelo de Gestión Avanzada 

Contrato Programa 2020 y Proyectos Bottom up 

O.S.I. Libre de humo 

Modelo Innovación O.S.I. 

¿EN QUÉ VAMOS A TRABAJAR EN 2020? 

Desinversión en salud 

• Desing thinking, Lean, Journey Map, ICHOM … 

Incluir la experiencia del usuario en el rediseño de procesos asistenciales 

Nuevas herramientas de mejora de la calidad y resultados 

• Descentralización gestión incidencias seguridad clínica; circuito 
notificaciones EA; protocolo atención segundas y terceras víctimas 

Seguridad clínica 

Grupos focales para la mejora de la satisfacción de los profesionales 
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